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Course: 
Analytical Thinking and Decision Making 
การคดิเชงิวเิคราะห์และการตดัสนิใจ 

 
Duration: 2 Days (9:00 – 16:00) 
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กระบวนการเรียนรู้ : 

วิทยากรผูท้รงคณุวฒุขิอง Boston Network ออกแบบการเรียนรูด้งันี ้ 

• ออกแบบการเรียนรูใ้หเ้หมาะกบัผูเ้ขา้รว่มสมัมนา เพ่ือใหผู้เ้ขา้รว่มสมัมนาไดม้ีโอกาสแลกเปล่ียนประสบการณ ์และความ

คิดเห็น ซึง่เอือ้ต่อความเขา้ใจ 

• จดัสรรเวลามากกว่า 60% ในการทาํกิจกรรมกลุม่ โดยใชก้รณีศกึษาและการนาํความรูไ้ปประยกุตใ์ชก้บัหนา้ท่ีและงานท่ี

เก่ียวขอ้ง  

• มุ่งเนน้ผลลพัธ ์และประสิทธิผลในการนาํความรูไ้ปใชก้บังานจรงิ เพ่ือแกไ้ขปัญหา เร่ืองท่ีตอ้งตดัสินใจ และการดาํเนิน

แผนงานใหล้ลุ่วงและเป็นไปตามวตัถปุระสงค ์

 

คาํบรรยายหลักสตูร : 

การสมัมนาเชิงปฏิบตัิการนีมุ้่งเนน้ผลลพัธท่ี์ไดจ้ากความรู ้ ความเขา้ใจ และความสามารถในการนาํส่ิงท่ีไดเ้รียนรูไ้ปประยกุตใ์ชใ้น

งานจรงิๆ ของผูเ้ขา้รว่มสมัมนา วิทยากรจะถามคาํถามเพ่ือกระตุน้ความคิด เพ่ือชว่ยใหผู้เ้ขา้รว่มสมัมนาสามารถ เก็บและวิเคราะห์

ขอ้มลูไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึง่หวัขอ้การเรียนรูป้ระกอบไปดว้ย 

 

การวิเคราะหห์าสาเหตุทีเ่ป็นต้นตอ (Root Cause Analysis) 

คือกระบวนการคดิอย่างเป็นระบบในการหาสาเหตขุองความเบ่ียงเบน ความผิดปกติ ไมว่่าจะเป็นเร่ืองปัญหาการผลิต คณุภาพ 

เคร่ืองจกัร ของเสีย ขอ้รอ้งเรียนของลกูคา้ หรือแมก้ระทั่งปัญหาท่ีเกิดขึน้กบัดา้นการขาย การตลาด และหน่วยงานสนบัสนนุ ฯลฯ  

 

การวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้วธิ ีProblem Mapping 

คือเคร่ืองมือท่ีต่อยอดมาจากกระบวนการวิเคราะหปั์ญหาและการตดัสินใจท่ีถกูนาํมาใชอ้ย่างแพรห่ลายในองคก์รทั่วโลก โดยการ 

ใชแ้ผนภาพเขา้มาชว่ยการวิเคราะหปั์ญหา และนาํเสนอแนวทางในการจดัการอย่างเป็นระบบ ทัง้ยงัช่วยส่งเสรมิการทาํงานเป็นทีม

ในการทาํความเขา้ใจ ในการทาํความเขา้ใจสถานการณ ์และการกาํหนดแผนงานเพ่ือรบัมือและป้องกนัปัญหาในอนาคตอยา่ง

เหมาะสม 

 

การวิเคราะหก์ารตดัสนิใจ (Systematic Decision Making) 

คือกระบวนการคดิอย่างเป็นระบบในการพิจารณาทางเลือกตา่งๆ อย่างสมดลุทัง้ผลประโยชน ์ และความเส่ียง ซึ่งจาํเป็นตอ้งมกีาร

พิจารณาปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอย่างรอบคอบ  

 

การจัดการความเสี่ยง (Risk Management) 

คือกระบวนการคดิอย่างเป็นระบบในการปกป้องแผนงาน เพ่ือใหง้านบรรลวุตัถปุระสงคอ์ยา่งราบร่ืน โดยการเรียนรูจ้าก

ประสบการณใ์นอดตี เพ่ือคาดการณถ์ึงปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึน้ และเตรียมการป้องกนั และรบัมือกบัส่ิงท่ีไม่คาดหวงัต่างๆ 
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วัตถุประสงค ์: 

• ผูเ้ขา้รว่มสมัมนามีความเขา้ใจและความสามารถในการจดัการกบัปัญหา และป้องกนัไมใ่หปั้ญหาเกดิซํา้ โดยการจดัการกบั

สาเหตท่ีุแทจ้รงิ ไม่ด่วนสรุป  

• ผูเ้ขา้รว่มสมัมนาจะไดฝึ้กถามคาํถามอยา่งมีประสิทธิภาพ ในการเก็บขอ้มลูท่ีจาํเป็นสาํหรบัการวเิคราะหปั์ญหา 

• ผูเ้ขา้รว่มสมัมนาจะมคีวามเขา้ใจในวิธีการกาํหนดวตัถปุระสงคส์าํหรบัการตดัสินใจอยา่งรอบคอบ รอบดา้น 

• ผูเ้ขา้รว่มสมัมนาสามารถระบปัุจจยัเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึน้ ในการดาํเนินงานตามแผนงาน และเตรียมตวัรบัมือไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 
หัวข้อการสัมมนา : 

วันที ่1 

• การวเิคราะหส์าเหตท่ีุเป็นตน้ตอ (Root Cause Analysis) 

 การจดัการปัญหาแบบองคร์วม 

 กรณีศกึษา  

 การเก็บขอ้มลูและรายละเอียดของปัญหา (IS/IS NOT) 

 การระบสุาเหตท่ีุเป็นไปได ้โดยใชแ้ผนภมูิกา้งปลา 

 การระบสุาเหตท่ีุเป็นไปไดม้ากท่ีสดุ และการยืนยนัสาเหตท่ีุแทจ้รงิ 

 กรณีศกึษา 

 การประยกุตใ์ชก้บังานจรงิ 

 เทคนิคการตัง้คาํถาม 

 

วันที ่2 

• การวเิคราะหปั์ญหาโดยใชว้ิธี Problem Mapping 

 ความเขา้ใจสาเหตขุองปัญหาท่ีเป็นไปไดส้าเหตแุละปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีอาจเกดิขึน้ โดยใช ้advance 5-Why technique 

 การพฒันาแผนเพ่ือแกไ้ขปัญหา 

 การพฒันาแผนภาพเพ่ือแสดงผลกระทบ สาเหต ุและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 กรณีศกึษา หรือ กิจกรรมกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งกบังานจรงิ 

 

• การวเิคราะหก์ารตดัสินใจ (Systematic Decision Making) 

 กรณีศกึษา 

 การกาํหนดวตัถปุระสงค ์

 การพิจารณาทางเลือก 

 การพิจารณาความเส่ียง 

 กรณีศกึษา หรือ กิจกรรมกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งกบังานจรงิ 
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• การจดัการความเส่ียง (Risk Management) 

 กรณีศกึษา 

 การระบคุวามเส่ียง 

 การประเมินความเส่ียง 

 การระบสุาเหตท่ีุเป็นไปได ้

 การวางแผนป้องกนั และการวางมาตรการรบัมือ 

 กิจกรรมกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งกบังานจรงิ 

 
Program Trainer:   
Qualified Trainer from Boston Network      
 
 
วัน เวลา สถานที ่และค่าใช้จ่าย ในการเข้าร่วมงานสัมมนา  

วนัท่ี 21-22 พฤศจกิายน 2567 เวลา 09.00 - 16.00 น. โดยสามารถเลือกการเขา้อบรมได ้2 ช่องทาง ดงันี ้

1. เข้าร่วมอบรมทีโ่รงแรมเซ็นทารา แกรนด ์แอท เซ็นทรัลเวลิด ์หรือโรงแรมทีเ่ทยีบเท่า  

(สถานทีอ่าจมีการเปลี่ยนแปลงกรุณาตดิตอ่เจ้าหน้าทีป่ระสานงาน) 

ค่าใชจ้า่ยในการเขา้รว่มงานสมัมนา ราคา 18,000 บาท (ราคานีย้งัไม่รวมภาษีมลูคา่เพ่ิม 7%)  

2. เข้าร่วมอบรมแบบทางไกลโดยการประชุม Distance Learning Instructor-led Virtual Class via Face to Face 

Application   

ค่าใชจ้า่ยในการเขา้รว่มงานสมัมนา ราคา 16,000 บาท (ราคานีย้งัไม่รวมภาษีมลูคา่เพ่ิม 7%)  

 

สาํหรับรายละเอียดเพิ่มเติม กรุณาติดต่อผู้ประสานงานอบรม โทร: 02 949 0955, 02 318 6891,  

086 337 8266, Email: seminar@bostonnetwork.com และ Line ID: @bostonnetwork 

 
ค่าฝึกอบรม สามารถหกัค่าใชจ้่ายทางภาษีได้ 200%ของค่าใช้จ่ายจริง 

 (พระราชกฤษฎกีาฉบับที ่437 ใช้ 19 ตุลาคม พ.ศ. 2548 เป็นตน้ไป) 

 
 

สร้างสรรคห์ลักสูตรสัมมนาคุณภาพเย่ียมโดย 
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แผนที ่โรงแรมเซ็นทารา แกรนด ์แอท เซ็นทรลัเวิลด ์(สถานทีอ่าจมีการเปลี่ยนแปลงกรุณาตดิตอ่เจ้าหน้าทีป่ระสานงาน) 

 

 
 
 
 
 
 



หลักสูตรที่ร่วมสัมมนา วันสัมมนา

สนใจร่วมการอบรม แบบ Classroom แบบ Virtual Online เขา้รว่มไดท้ัง้ 2 แบบ ขึน้อยูก่บัการยืนยนัการจดัจากสถาบนั

ช่ือ-นามสกลุ (ภาษาไทย)

(ภาษาองักฤษ) 

บรษัิท (ภาษาไทย)

(ภาษาองักฤษ)

ต าแหน่งงาน: แผนก/ฝ่าย:

เบอรโ์ทรศพัทท์ี่ท  างาน: เบอรโ์ทรศพัทมื์อถือ:

เบอรโ์ทรสาร Fax: E-mail:

ช่ือผู้ประสานงาน (HR) เบอรโ์ทรศพัท์

ข้อมูลเพื่อใช้ออกใบก ากับภาษี :โปรดตรวจสอบความชดัเจนครบถว้น เพ่ือความถกูตอ้งของใบเสรจ็/ใบก ากบัภาษีที่ท่านจะไดร้บั)

ช่ือที่ใหร้ะบุในใบก ากบัภาษี : ตามช่ือบรษัิทดา้นบน

ที่อยูท่ี่ใหร้ะบุในใบก ากบัภาษี:

การช าระเงินค่าสัมมนา : สามารถสอบถามรายละเอียดและส ารองที่นั่งไดท้ี่ 02-949-0955, 02-318-6891 ต่อ 104, 105, 108, 109

วิธีการช าระเงิน

โอนเงินเขา้บญัชี บรษัิท บอสตนัเน็ตเวริค์ จ  ากดั  

ธนาคารทีเอ็มบีธนชาต สาขาเอสพละนาด รชัดา บญัชีออมทรพัยเ์ลขที่ 667-2-01501-0  โอนวนัที่

ธนาคารไทยพาณิชย ์   สาขาสีแ่ยกศรวีรา           บญัชีออมทรพัยเ์ลขที่ 140-2-63049-9   โอนวนัที่

ถือเช็คจา่ยหนา้งานในนาม บรษัิท บอสตนัเน็ตเวริค์ จ  ากดั

จา่ยเงินสดหนา้งาน 

*โปรดน าหนังสือรับรองภาษีหัก ณ ที่จ่ายมายื่นในวันสัมมนา*

1) บรษัิทฯ ขอสงวนสทิธ์ิในการส ารองที่นั่งใหแ้ก่ผูส้ง่เอกสารลงทะเบียนครบถว้นและช าระเงินแลว้เท่านัน้

2) เจา้หนา้ที่จะแจง้ยืนยนัการลงทะเบียนของท่านอีกครัง้หลงัจากไดร้บัเอกสาร

3) ในกรณีที่ท่านส ารองที่นั่งไวแ้ลว้แตไ่ม่สามารถเขา้รว่มการสมัมนาได ้  กรุณาแจง้ลว่งหนา้ก่อนวนังานอยา่งนอ้ย 10 วนั

*หากไม่แจ้งตามก าหนด ท่านจะต้องช าระค่าธรรมเนียมเอกสารเป็นจ านวน 50% ของอัตราค่าลงทะเบียน*

Registration Form
บรษัิท บอสตนัเน็ตเวริค์ จ  ากดั (ส านักงานใหญ่) 573/140  ซอยรามค าแหง 39  แขวงพลบัพลา

เขตวงัทองหลาง  กรุงเทพมหานคร 10310  Tel: 02-949-0955, 02-318-6891
เลขประจ าตวัผูเ้สยีภาษี 0105548037730

Boston Network Co., Ltd. Tel: 02-949-0955, 02-318-6891, 086-337-8266 

E-mail: seminar@bostonnetwork.com http://www.bostonnetwork.com

ข้อมูลผูเ้ข้าร่วมสัมมนา :(โปรดกรอกขอ้มลูใหค้รบถว้นและชดัเจน, ภาษาไทย: ตัวบรรจง, ภาษาอังกฤษ: ตัวพิมพ)์

ข้อมูลครบถ้วนแล้ว กรุณาส่งกลับมาที่ Email: seminar@bostonnetwork.com หรือ ส่งผ่าน Line ID: @bostonnetwork
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